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Организационно-методические указания 

 

Дисциплина «Культура речи в профессиональной деятельности» по 

специальности 20.02.04 Пожарная безопасность изучает исторические события 

как условие повышения эффективности профессиональной деятельности и 

ориентирована на повышение гуманистической составляющей при подготовке 

специалистов.  

Целью освоения дисциплины «Культура речи в профессиональной 

деятельности» является прием и передача информации устно и письменно с 

соблюдением требований культуры речи. 

Для достижения данной цели предусматривается решение следующих 

основных задач: 

- знать правила русской письменной и устной речи; 

- анализировать речь с точки зрения ее нормативности, уместности и 

целесообразности;  

- устранять ошибки и недочеты в устной и письменной речи; 

- пользоваться словарями русского языка; 

- использовать основные приемы информационной переработки текста; 

- оформлять деловую документацию; 

- осуществлять профессиональное общение с соблюдением норм и правил 

речевого и делового этикета; 

- использовать приемы грамотного общения. 

Формами изучения дисциплины «Культура речи в профессиональной 

деятельности» являются лекции, практические занятия, самостоятельная работа 

(самостоятельное изучение материала, указанного в содержании дисциплины), 

а также индивидуальная работа преподавателей с обучаемыми.  

Промежуточная аттестация по дисциплине включает в себя зачет. 

Целью промежуточного контроля - зачета является выявление уровня 

освоения учебного материала. 

Для подготовки обучающихся к зачету предусмотрен перечень вопросов, 

охватывающих зачетные темы. 

Преподавателю предоставляется право поставить зачет без опроса 

обучающимся, которые показали высокую успеваемость и активно участвовали 

в работе на всех видах занятий по данной дисциплине. 

Неявка на зачет отмечается в экзаменационной ведомости «не явился». 

Если неявка произошла по неуважительной причине, то по результатам 

проведенной проверки обучающемуся выставляется такая же оценка, как и в 

случае отказа от ответа («неудовлетворительно»).  

Обучающийся, получивший по результатам зачета оценку 

«неудовлетворительно», сдает его повторно. 

Перед началом зачета учебная группа в полном составе представляется 

преподавателю, который проводит краткий инструктаж и выявляет наличие 

больных, которые к зачету не допускаются. 
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Обучающийся предъявляет преподавателю свою зачетную книжку, после 

чего берет билет, называет его номер, получает чистые маркированные листы 

бумаги для записей ответов и приступает к подготовке ответа 

В аудитории могут одновременно находиться не более пяти отвечающих. 

Для подготовки к ответу отводится 20 минут. 

После подготовки к ответу или по истечении отведенного для этого 

времени обучающийся докладывает преподавателю о готовности и с его 

разрешения или по вызову отвечает на поставленные в билете вопросы. 

По окончании ответа на вопросы билета могут быть заданы 

дополнительные и уточняющие вопросы в пределах учебного материала, 

вынесенного на зачет. 

Обучающимся, которые были замечены в использовании неразрешенных 

пособий и различного рода записей, а также нарушающим установленные правила 

поведения на зачете, могут даваться дополнительные задания по любому из 

вынесенных на зачет разделов дисциплины. 

Результат по сдаче зачета объявляется обучающимся, вносится в 

ведомость. 

Знания, умения и навыки обучаемых на зачете определяются оценками 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

При получении оценки «неудовлетворительно» повторная сдача 

осуществляется в другие дни, установленные кафедрой. 

 

Критерии оценивания и показатели сформированности компетенций для 

промежуточного контроля  

 

Критериями оптимального усвоения знаний, умений и навыков при 

проведении промежуточной аттестации обучающихся (при завершении этапа 

формирования компетенций) являются объем, системность, осмысленность, 

прочность и действенность знаний обучающихся.  

Показатели оценивания качества устного ответа обучающегося при 

промежуточной аттестации по дисциплине «История» приведены в таблице.  
 

№ Показатели для оценки 

устного ответа на зачете  

Показатели достижения 

планируемого уровня 

компетенций 

Планируемые 

компетенции 

Шкала 

оценивания 

1 - не раскрыто основное 

содержание учебного 

материала;  

– обнаружено незнание или 

непонимание большей или 

наиболее важной части  

учебного материала;  

– допущены ошибки в 

определении понятий, при 

использовании 

терминологии, которые не 

исправлены после 

обучающийся имеет 

существенные пробелы в 

знаниях основного 

учебного материала по 

дисциплине; не способен 

аргументированно и 

последовательно его 

излагать, допускает 

грубые ошибки в ответах, 

неправильно отвечает на 

задаваемые комиссией 

вопросы или затрудняется 

ОК-1 

ОК-2 

ОК-3 

ОК-4 

ОК-5 

ОК-6 

ОК-7 

ОК-8 

ОК-9 

ОК-10 

ОК-11 

Оценка 2 

(неудовлетво 

рительно) 

 

Не зачет 
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нескольких наводящих 

вопросов. 

с ответом.  

2 – неполно или 

непоследовательно раскрыто 

содержание материала, но 

показано общее понимание 

вопроса и 

продемонстрированы 

умения, достаточные для 

дальнейшего усвоения 

материала;  

– усвоены основные 

категории по 

рассматриваемому и 

дополнительным вопросам;  

– имелись затруднения или 

допущены ошибки в 

определении понятий,  

формулировках законов, 

исправленные после 

нескольких наводящих 

вопросов.  

обучающийся показывает 

знание основного 

материала в объеме, 

необходимом для 

предстоящей 

профессиональной 

деятельности; при ответе 

на вопросы билета и 

дополнительные вопросы 

не допускает грубых 

ошибок, но испытывает 

затруднения в 

последовательности их 

изложения; не в полной 

мере демонстрирует 

способность применять 

теоретические знания для 

анализа практических 

ситуаций.  

ОК-1 

ОК-2 

ОК-3 

ОК-4 

ОК-5 

ОК-6 

ОК-7 

ОК-8 

ОК-9 

ОК-10 

ОК-11 

Оценка 3 

(удовлетворите

льно) 

зачет 

3 - продемонстрировано 

умение анализировать 

материал, однако не все 

выводы носят  

аргументированный и 

доказательный характер;  

– в изложении допущены 

небольшие пробелы, не 

исказившие содержание 

ответа;  

допущены один – два 

недочета при освещении 

основного содержания 

ответа, исправленные по 

замечанию преподавателя;  

допущены ошибка или более 

двух недочетов при 

освещении  

второстепенных вопросов, 

которые легко исправляются 

по замечанию преподавателя 

Обучающийся показывает 

полное знание 

программного материала, 

основной и 

дополнительной 

литературы; дает полные 

ответы на теоретические 

вопросы билета и 

дополнительные вопросы, 

допуская некоторые 

неточности; правильно 

применяет теоретические 

положения к оценке 

практических ситуаций; 

демонстрирует хороший 

уровень освоения 

материала и  

в целом подтверждает 

освоение компетенций, 

предусмотренных 

программой  

 

ОК-1 

ОК-2 

ОК-3 

ОК-4 

ОК-5 

ОК-6 

ОК-7 

ОК-8 

ОК-9 

ОК-10 

ОК-11 

Оценка 4 

(хорошо) 

зачет 

4 - полно раскрыто содержание 

материала;  

– материал изложен 

грамотно, в определенной 

логической 

последовательности;  

– продемонстрировано 

системное и глубокое знание 

Обучающийся показывает 

всесторонние и глубокие 

знания программного 

материала, знание 

основной и 

дополнительной 

литературы; 

последовательно и четко 

ОК-1 

ОК-2 

ОК-3 

ОК-4 

ОК-5 

ОК-6 

ОК-7 

ОК-8 

Оценка 5 

(отлично) 

зачет 
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программного материала;  

– точно используется 

терминология;  

– показано умение 

иллюстрировать 

теоретические положения 

конкретными примерами, 

применять их в новой 

ситуации;  

– продемонстрировано 

усвоение ранее изученных 

сопутствующих вопросов,  

сформированность и 

устойчивость компетенций, 

умений и навыков;  

– ответ прозвучал 

самостоятельно, без 

наводящих вопросов;  

– продемонстрирована 

способность творчески 

применять знание теории к 

решению  

профессиональных задач;  

– продемонстрировано 

знание современной учебной 

и научной литературы;  

– допущены одна – две 

неточности.  

отвечает на вопросы 

билета и дополнительные 

вопросы; уверенно 

ориентируется в 

проблемных ситуациях; 

демонстрирует 

способность применять 

теоретические знания для 

анализа практических 

ситуаций, делать 

правильные выводы, 

проявляет творческие 

способности в понимании, 

изложении и 

использовании 

программного материала; 

подтверждает полное 

освоение компетенций, 

предусмотренных 

программой  

ОК-9 

ОК-10 

ОК-11 

 

Методические рекомендации для подготовки к зачету 

 

Общие методические указания и рекомендации 

Успех изучения дисциплины «Культура речи в профессиональной 

деятельности» во многом зависит о умения правильно организовать 

самостоятельную работу. При этом обучающийся должен руководствоваться 

рабочей программой дисциплины «Культура речи в профессиональной 

деятельности» по специальности 20.02.04 Пожарная безопасность, 

общеобразовательная подготовка, методическими указаниями по выполнению 

контрольных работ, методические рекомендации для самостоятельной работы, 

а также настоящими методическими рекомендациями. 

Методические рекомендации для подготовки к зачету охватывают всю 

программу курса, в них определены основные понятия и категории для 

изучения, перечень тем и рекомендуемых вопросов дли их освоения, приведены 

и дополнительная литература, представлены тесты для самопроверки. 

Готовиться к зачету необходимо последовательно, с учетом контрольных 

вопросов, разработанных кафедрой. Сначала следует определить место каждого 

контрольного вопроса в соответствующем разделе темы учебной программы, а 

затем внимательно прочитать и осмыслить рекомендованные научные работы, 

соответствующие разделы рекомендованных учебников. При этом полезно 
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делать хотя бы самые краткие выписки и заметки. Работу над темой можно 

считать завершенной, если вы сможете ответить на все контрольные вопросы и 

дать определение понятий по изучаемой теме. 

Для обеспечения полноты ответа на контрольные вопросы и лучшего 

запоминания теоретического материала рекомендуется составлять план ответа 

на контрольный вопрос. Это позволит сэкономить время для подготовки 

непосредственно перед экзаменом за счет обращения не к литературе, а к своим 

записям. 

При подготовке необходимо выявлять наиболее сложные, дискуссионные 

вопросы с тем, чтобы обсудить их с преподавателем на обзорных лекциях и 

консультациях. 

Нельзя ограничивать подготовку к зачету простым повторением 

изученного материала. Необходимо углубить и расширить ранее 

приобретенные знания за счет новых идей и положений. 

Любой вопрос при сдаче зачета необходимо излагать с позиции значения 

для профессиональной деятельности в сфере пожарной безопасности  

 

Психологические рекомендации 

 

1. Значительную роль при сдаче зачета играет поведение обучаемого. 

2. Уверенность и спокойствие!  

Взяли билет – не торопитесь. Прочитайте весь билет до конца и начните с 

самого легкого вопроса. Постройте свой ответ по принципу «от легкого к 

сложному». Главное – не молчите! Говорить старайтесь ровно, без длинных 

пауз. Молчание часто расценивается как незнание и порождает массу 

дополнительных вопросов. Начните с того, в чем вы уверены на 100%, первые 

правильные фразы, бодрые интонации в вашем ответе произведут 

благоприятное впечатление. 

3. «Не могу ничего вспомнить». 

Если возникла такая ситуация, то сделайте следующее. Разделите листок на две 

части: в правой напишите все, что знаете; в левой – то, что вам неизвестно. Из 

данных в правой части составьте план ответа. Пишите все, что вспоминается, 

используйте яркие примеры. Подробный план-конспект может очень 

пригодиться последовательно восстановить информацию в памяти. Лучше 

ответить не все, но четко и логично. 

4. Зачет – это творческий процесс.  

Помните, что преподаватель знает весь сдаваемый вами материал «назубок», И 

от того, как вы будете преподносить материал, зависит, вызовет это интерес у 

преподавателя или нет. Подойдите к процессу сдачи зачета творчески. 

Научитесь представлять себя в разных эмоциональных состояниях. Вспомните 

поведение и ответы других экзаменующихся, которые вам понравились. 

Выберите для себя наиболее приемлемую тактику поведения.   

5. Наглядность. 
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Если при ответе у вас есть возможность нарисовать график или схему – 

воспользуйтесь этим не задумываясь. Особенно удачно выглядит построение 

графика не заранее, а по ходу ответа. Тем самым вы демонстрируете свободное 

владение темой и высокий уровень абстрактного мышления. Ваши слова 

педагог может забыть, а график – это реальное, вещественное отражение ваших 

знаний. 

6. Информация, сообщаемая на зачете, должна быть полной, ясной, 

содержательной. Не следует слишком растягивать свой ответ. Акцентируйте 

важные слова. В любую самую обыкновенную фразу можно вложить столько 

значений, сколько в ней слов. Отвечайте последовательно. Старайтесь 

придерживаться составленного вами плана ответа – это сделает ваш ответ более 

уверенным и логичным. 

7. Ответ почти закончен, и важно логично его завершить обобщением. Оно не 

должно сводиться к простому повторению наиболее важных положений ответа 

– необходимо лишь выделить и изложить одну-единственную основную мысль 

(четко, ярко, убедительно). Завершить ответ можно с использованием 

следующих фраз: «Итак, можно прийти к выводу…», «Таким образом...», 

«Подводя итоги...». 

 

Вопросы для подготовки к зачету 

 

1. Культура речи. Предмет курса и его задачи.  

2. Особенности современной языковой ситуации. Язык как знаковая 

система. Единицы языка. Функции языка. Уровни владения языком.  

3. Формы существования языка. Литературный и национальный язык. 

Государственная политика в области русского языка.  

4. Значение владения грамотной речью для сотрудника МЧС России.  

5. Язык и речь. Характерные особенности языка и речи.  

6. Виды речи. Нормативный, коммуникативный и этический аспекты 

речевой культуры.  

7. Культура речи как показатель культуры личности и нации в целом. 

Уровни культуры речи.  

8. Обусловленность языковых явлений экстралингвистическими 

факторами. Отражение языковой картины мира в менталитете народа. 

Устойчивые выражения: фразеологизмы, пословицы, поговорки 

9. Культура речевого общения. Понятия «общение», «коммуникация», 

их сходства и отличия.  

10. Основные единицы речевого общения: речевое событие, речевая 

ситуация, речевое взаимодействие.  

11. Организация вербального взаимодействия.  

12. Структура коммуникативной ситуации. Коммуникативные 

профессиональные ситуации в деятельности сотрудников МЧС России.  

13. Коммуникативный портрет конкурентоспособного специалиста.  

14. Учение о коммуникативных качествах речи. Понятие хорошей речи.  
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15. Выразительные средства языка. Средства выразительности речи: 

риторические фигуры и тропы.  

16. Основные источники языкового богатства.  

17. Речевой этикет и культура общения. Основные этикетные ошибки.  

18. Национальные особенности речевого этикета 

19. Понятие языковой нормы. Литературный язык как высшая форма 

национального языка, основные признаки литературного языка.  

20. Вариантность, типология вариантов литературной, диалектной, 

стилистической нормы. Словари и справочники как форма кодификации.  

21. Виды норм русского литературного языка. Речевые ошибки. 

Основные требования к речи сотрудника.  

22. Орфоэпические нормы.  

23. Орфографические нормы.  

24. Словообразовательные нормы.  

25. Лексические нормы.  

26. Морфологические нормы.  

27. Синтаксические нормы.  

28. Пунктуационные нормы.  

29. Культура профессионального общения 

30. Речевая коммуникация. Структура речевой коммуникации.  

31. Функциональные стили речи, их признаки и сфера использования.  

32. Жанры стилей речи. Стилистический анализ текста. 

33. Речевые особенности научной сферы деятельности. Виды работ с 

научным текстом: сокращение текста, план текста, тезисы, выписки, конспект, 

реферат, аннотация, рецензия.  

34. Изучение особенностей научной речи. Информационная 

переработка текста 

35. Общение с аудиторией. Особенности публичной речи.  

36. Средства эмоционального воздействия.  

37. Деловое общение. Особенности официально-деловой речи.  

38. Этические нормы служебных взаимоотношений. Формулы речевого 

этикета, их использование в речи. 

39. Правила делового общения. Основные техники и приемы общения. 

40. Документация, ее виды. Оформление документации, необходимой в 

профессиональной деятельности.  

41. Применение Формул речевого этикета.  

42. Изучение правил делового общения. Использование основных 

приемов общения.  
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43. Оформление служебных документов. Специфика норм составления 

приказов, характеристик, деловых писем в сферах деятельности МЧС России. 

Оформление личной документации. 

44. Общение с заявителем. Изучение особенностей разговорной речи. 

Использование приемов грамотного общения с заявителем. Подготовка 

диалога.  Составление диалогов по различным аспектам профессиональной 

деятельности. 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ 

 

Основная литература 

1. Гаврилова, Н. А. Русский язык и культура речи : учебное пособие для 

спо / Н. А. Гаврилова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 264 

с. — ISBN 978-5-8114-6953-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/166930 

2.Трофимова, Г. К. Русский язык и культура речи : учебное пособие / Г. 

К. Трофимова. — 8-е изд., стер. — Москва : ФЛИНТА, 2017. — 160 с. — ISBN 

978-5-89349-603-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/109585 

 

Дополнительная литература 

1. Константинова, Л. А. Русский язык и культура речи : учебное 

пособие / Л. А. Константинова. — 2-е изд. — Москва : ФЛИНТА, 2014. — 188 

с. — ISBN 978-5-9765-1865-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/48319 

2. Селезнева, Л.Б. Русский язык для всех. Понятия, классификации, 

правила: в 2 ч. Ч. 1. Фонетика. Лексикология. Морфология. Интенсив по 

орфографии. [Электронный ресурс] - Электрон. дан. - М.: ФЛИНТА, 2016. - 156 

с. - Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/77010 

3. Селезнева, Л.Б. Русский язык для всех. Понятия, классификации, 

правила: в 2 ч. Ч. 2. Синтаксис. Интенсив по пунктуации. [Электронный 

ресурс] - Электрон. дан. - М.: ФЛИНТА, 2016. - 126 с. - Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/book/77011 

4. Валгина, Н. С. Современнный русский язык [Текст]: учебник для 

вузов / Н. С. Валгина, Д. Э. Розенталь. - М.: Логос, 2008. - 528 с. (гриф) 

5. Кузнецов, И. Н. Риторика : учебное пособие / И. Н. Кузнецов. — 6-е 

изд. — Москва : Дашков и К, 2016. — 560 с. — ISBN 978-5-394-02149-7. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/93344 

6. Товт, А. М. Практикум по русскому языку и культуре речи (для 

студентов-нефилологов) : учебное пособие / А. М. Товт. — 3-е изд., стер. — 

Москва : ФЛИНТА, 2017. — 166 с. — ISBN 978-5-9765-1846-9. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/122692 

https://e.lanbook.com/book/48319
http://e.lanbook.com/book/77010
https://e.lanbook.com/book/93344
https://e.lanbook.com/book/122692


12 

 

 

Интернет-ресурсы 

1. www.ruscorpora.ru (Национальный корпус русского 

языка - информационно-справочная система, основанная на собрании русских 

текстов в электронной форме). 

2. www.russkiyjazik.ru (энциклопедия «Языкознание»). 

3. www.etymolog.ruslang.ru (Этимология и история русского языка). 

4. www.gramota.ru (Справочная служба русского языка). 

5. www.slovari.ru/dictsearch (Словари. ру). 

6. www.eor.it.ru/eor (учебный портал по использованию ЭОР). 

7. www.rus.1september.ru (электронная версия газеты «Русский язык»). 

Сайт для учителей «Я иду на урок русского языка». 

8. www.uchportal.ru (Учительский портал. Уроки, презентации, 

контрольные работы, тесты, компьютерные программы, методические 

разработки по русскому языку и литературе). 

6. www.Ucheba.com (Образовательный портал «Учеба»: «Уроки» 

(www.uroki.ru) 

7. www.metodiki.ru (Методики). 

8. www.posobie.ru (Пособия). 

9. www.it-n.ru/communities.aspx?cat_no=2168&tmpl=com (Сеть творческих 

учителей. Информационные технологии на уроках русского языка и 

литературы). 

10. www.prosv.ru/umk/konkurs/info.aspx?ob_no=12267 (Работы 

победителей конкурса «Учитель - учителю» издательства «Просвещение»). 

11. www.spravka.gramota.ru (Справочная служба русского языка). 

12 www.slovari.ru/dictsearch (Словари. ру). 

13. www.gramota.ru/class/coach/tbgramota (Учебник грамоты). 

14. www.gramma.ru/EXM (Экзамены. Нормативные документы). 
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